
 
 

Es importante para Cooperativa Artigas estar en contacto con todos/as los/as 

socios/as, por eso le invitamos hacernos llegar sugerencias, quejas y/o reclamos.  

Las quejas, reclamos y sugerencias podrán formularse por las siguientes vías de 

comunicación:  

 Correo electrónico: atencionalsocio@cooperativaartigas.com.uy 

 Personalmente, depositando su queja, reclamo o sugerencia en los 

buzones destinados a tales efectos, ubicados en los locales de atención 

al/la socio/a 

 Debe contener datos personales del reclamante:  

 Nombres y apellidos 

 Dirección 

 Teléfono de contacto 

 Correo electrónico 

 El objeto de la queja, reclamo, e inquietud, debidamente 

sustentado 

 La relación de los documentos que se acompañan si se aportan. 

 Firma del reclamante 

 Lugar, fecha y hora de la entrega en el caso de que el mismo se 

deposite en el buzón de sugerencias  

 

El plazo previsto para resolver las quejas, reclamos o sugerencias por 

parte del Sector de Atención al/la Socio/a y/o Departamento de Procesos, 

Procedimientos y Controles, será de diez días (10) hábiles contados a 

partir del día siguiente a la fecha de su recepción.  

El objetivo de este procedimiento es generar una herramienta que 

permita contribuir al mejoramiento continuo en la relación con los/as 

socios/as, fundado en principios de integridad y debida diligencia, 

transparencia, intereses de las partes, confidencialidad y compromiso, 

dando solución a las quejas o reclamos por aquellos presentados, así 

como atendiendo las sugerencias recibidas que apunten a mejorar los 

productos o servicios brindados, orientando las posibles soluciones al 

aseguramiento de la satisfacción del/la socio/a.  

 

Desde ya muchas gracias! 
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